ﬂ Der Weg zu lhrer neuen TAN-App SecureGo

Unterwegs mal eben schnell Geld Uberweisen.
Und das mit einem einzigen Gerat. Dank der
TAN per App war das bisher schon maoglich.
Diese praktische Méglichkeit haben Sie auch
weiterhin. Nur mit einer neuen App: SecureGo.
Warum? Wir haben unser IT-System umgestellt.

Damit Sie die neue App so schnell und einfach
wie mdglich installieren und freischalten kénnen,
stellen wir lhnen einen Assistenten zur Seite -
nicht real, aber online. Sie starten die Umstellung
auf SecureGo im Online-Banking. Kleiner Tipp:
Lassen Sie das Online-Banking so lange offen bis
Sie fertig sind.

Im Online-Banking anmelden

Melden Sie sich mit lhrer Kennung oder mit
Ihrem Alias und lhrer PIN im Online-Banking an.

Anmelden

VR-NetKey oder Alias

980688401

Klicken Sie auf Anmelden

SecureGo migrieren

| Ihre bisherige TAN-App wird nicht mehr unterstitzt.

Nach der App-Registrierung und App-Freischaltung konnen Sie alle Transaktionen sicher
via SecureGo abwickeln.

SecureGo App laden und installieren

Sie sehen zwei QR-Codes, Uber die Sie direkt zu
SecureGo in den App Stores gelangen.

(Android) (i0S)

Scannen Sie den entsprechenden Code mit Ihrem
Smartphone und installieren Sie die App.

Hinweis:

SecureGo funktioniert aufgrund von
aufsichtsrechtlichen Vorgaben nicht auf
Smartphones mit Root oder Jailbreak.

Daten in die SecureGo App eingeben

Offnen Sie nun die SecureGo-App auf lhrem
Smartphone. Geben Sie zuerst die Bankleitzahl
lhrer Bank, Ihren NetKey oder Alias und lhre
Online-Banking-PIN ein. Hinterlegen Sie danach
ein 8-stelliges Anmeldepasswort.
Mindestanforderungen sind: ein Klein-, ein
GroBbuchstabe und eine Ziffer.

Anmelden Abbrechen Kennwort

Mit diesem Kennwort melden Sie sich kiinftig
an der App an.

Anmeldekennwort

Hinweis:

Das Anmeldepasswort wird bei jedem Start der
SecureGo-App abfragt. Sie kdnnen sich
alternativ auch per ,Touch ID", ,Face ID" oder
.Fingerprint-Login” anmelden. Das legen Sie in
den Einstellungen der App fest.
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SecureGo-App registrieren

SecureGo

Bankisitzaht Netkey
70186027

Die SecureGo App muss zuerst registriert und
anschlieBend freigeschaltet werden.

Bitte beachten Sie, dass flir SecureGo
Gebiihren anfallen kdnnen.
Informationen finden Sie im Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Hinweis
Sie haben die App SecureGo
erfolgreich registriert. Die App-ID
lautet EQAGHTWF.

Bitte beantragen Sie im eBanking die
Freischaltung des TAN-Verfahrens.
Ihre App-ID kiinnen Sie jederzeit in den
Einstellungen einsehen.

Nach Freischaltung der App:
- mobileTAN nicht mehr nutzbar
- Sm@rt-TAN plus weiterhin nutzbar

OK

Zustimmung zu den
Sonderbedingungen

Sonderbedingungen

= Stimmen Sie den Sonderbedingungen zu.
Diese erhalten Sie anschlieBend auch Uber
Ihr elektronisches Postfach.

= Tippen Sie auf App registrieren. Die App
verbindet sich jetzt mit Ihrem NetKey und
erstellt eine eindeutige App-Id.

= Melden Sie sich in der SecureGo-App ab.

= Wechseln Sie wieder zuriick in lhr Online-
Banking und klicken Sie auf
Weiter.

Freischaltcode

Sie erhalten nun einen Freischaltcode fur die
App.

SecureGo migrieren

Freischalten

Scannen Sie den QR-Code, um die Freischaltung Ihrer SecureGo-
App abzuschlieRen.

AppD
DHWijplowk!

Alternativ konnen Sie folgenden Code manuell in der SecureGo-App eingeben.

Code
QwnnGgia

=D

Melden Sie sich erneut in der App an und
erfassen Sie den Freischaltcode aus dem
Online-Banking mit der Kamera in Ihrer App —
alternativ konnen Sie den Code auch manuell
eingeben.

Freischaltung
Zur Freischaltung der App ECAGHTWF
bitte QR Code scannen oder
Freischaltcode manuell erfassen.
Hinweis fir die Nutzung weiterer
TAN-Verfahren:

mobileTAN: ist nach Freischaltung
nicht mehr nutzbar
SM@rt-TAN plus: ist nach
Freischaltung weiterhin nutzbar

QR Code

Manuell

Abbrechen

Die SecureGo-App zeigt lhnen an, wenn die
Freischaltung (Aktivierung der App) erfolgt ist.

Fertig

Ilhre TANs erhalten Sie ab sofort in der App.
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